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Auf die Corona-bedingten Angste der
Mitarbeiter richtig reagieren
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Fihrungskrafte
bendtigen neben
Antennen fir die
Gefuhle ande-
rer Personen, ein
feines Gespir fir
Situationen und
Konstellationen,
um Fehleinschat-
zungen zu vermei-
den.

Mit der Lockerung des Shutdowns kehren viele Mitarbeiter, die bisher in

Kurzarbeit waren oder im Homeoffice arbeiteten, wieder an ihre «normalen»

Arbeitsstatten zurlck - oft mit gemischten Gefiihlen. Deshalb brauchen

Fihrungskrafte gerade jetzt feine Antennen fir deren Emotionen.

Die Lebenswelten der Mitarbeiter von Unterneh-

men sind verschieden, auch ihre biografisch be-
dingten Erfahrungen und Wertesysteme. Deshalb
reagieren sie auch auf dieselben Ereignisse emo-
tional sehr verschieden. Das zeigt sich gerade in
Ausnahmesituationen wie der aktuellen Corona-
Krise. Wahrend die einen in den zurlckliegen-
den Wochen unter anderem aufgrund der Bilder
italienischen Kliniken,

aus Uberspitzt formuliert,

ihr baldiges Lebensende beflirchteten, genossen
andere die Lockdown-bedingte Auszeit und das
schone Wetter und dachten: Auch diese Katastro-

phe geht voriber.

Die Stimmung der Mitarbeiter
ist sehr unterschiedlich
Gefluhlsextremen wurden die Flh-

Mit diesen

rungskrafte vieler Unternehmen in der Zeit nach

dem Shutdown meist nur bedingt konfrontiert,
denn hdufig waren ihre Mitarbeiter in Kurzarbeit
oder arbeiteten im Homeoffice. Doch nun kehren
viele Mitarbeiter wieder an ihren «normalen» Ar-
beitsstatten im Betrieb zuriick - meist in einer sehr
Widhrend

unterschiedlichen Gemitsverfassung.

sich manche hiertiber freuen, haben andere sehr

gemischte Geflihle - zum Beispiel,

¥ weil sie Angst vor einer Infektion am Arbeits-
platz haben oder

» weil zuhause ihre Kinder sind, deren Schulen

noch geschlossen sind, oder

= weil sie sich schlicht fragen: Wie geht es in un-

serem Betrieb weiter? Welche Verdnderungen
kommen auf mich/uns zu?
Und nicht selten, wird dieses unterschiedliche
Wahrnehmen und Empfinden auch zu Spannun-
gen in der Belegschaft fuhren. So berichten Per-

sonalverantwortliche zum Beispiel schon jetzt
daruber, dass die Mitarbeiter ihrer Unternehmen
recht kontrovers dartber debattieren, Inwieweit in
der Nach-Corona-Zeit ein Arbeiten im Homeoffice

noch moglich sein soll.

Die Mitarbeiter zeigen ihre Gefiihle oft nicht
Auf solche Debatten mussen sich die Fihrungs-
krafte einstellen; ausserdem darauf, dass ihre Mit-
arbeiter nach dem Lockdown emotional sensibler
als in der Vor-Corona-Zeit reagieren, auch wenn
sie ihre Gefuhle nicht unmittelbar zeigen, denn
meist wissen die Mitarbeiter aus Erfahrung: Wenn
eine Person in Unternehmen Gefihle zeigt und
sich fir eine Sache auch emotional engagiert, wird
dies von ihren Gesprachspartnern oft als Schwa-
che interpretiert. Und nicht selten wird sie sogar
mundtot gemacht mit Aussagen wie

# «Nun bleiben Sie mal sachlich.» Oder:

¥ «Nun malen Sie nicht gleich den Teufel an die

Wand.»

Die Tatsache, dass ein Mitarbeiter Gefluhle zeigt,
wird also als Legitimation genutzt, um sich mit
seinem Anliegen nicht ernsthaft zu befassen. Und
zeigt eine Person regelmdssig Gefliihle? Dann wird
sie schnell in eine Schublade gesteckt:

+ «Ach die Miller, die reagiert schnell hysterisch.»
Oder:

+ «Ach der Huber, der macht aus jeder Micke
einen Elefant.»

Deshalb sind die Mitarbeiter meist bemiht, am

Arbeitsplatz wenig emotionale Betroffenheit zu

zeigen. Stattdessen verbergen sie ihre Empfindun-

gen hinter scheinbar rationalen Argumenten. Als

Folge davon wird in Unternehmen oft endlos tber



SE&KARRIERE Management

Nichtigkeiten diskutiert. Und erreichen die betref-
fenden Personen mit ihrer scheinbar rationalen Ar-
gumentation ihre Ziele nicht? Dann versuchen sie
dies haufig Uber Umwege - zum Beispiel, indem
sie Beschlisse und Aufgaben bewusst vergessen

oder fehlinterpretieren.

Diese Gefahr besteht in der aktuellen Situation
verstarkt, denn in ihr besteht nicht nur in der Ge-
sellschaft eine grosse Unsicherheit, wie es weiter-
geht, auch die Entscheider in den Unternehmen
wissen es nicht. Sie kénnen sozusagen nur auf
Sicht fahren; entsprechend haufig missen sie ihre
Entschlisse und Planungen &dndern. Dies schirt
wiederum die Angste und oft auch den Unmut
der Mitarbeiter, weshalb sie «gefihliger» als sonst

reagieren.

Gespiir fiir Situationen und Konstellationen
Die Angste bzw. allgemein Emotionen ihrer Mit-
arbeiter - hinter denen sich individuelle Wiinsche
und Werte, Interessen und Erfahrungen verbergen
- missen Fuhrungskrafte versuchen, soweit mog-
lich,

zu erkennen,

richtig zu bewerten und

auf sie so zu reagieren, dass die betreffenden

Personen sich ernst genommen fihlen.

Das setzt neben Antennen fir die Gefihle anderer
Personen, ein feines Gesplr fir Situationen und
Konstellationen voraus - um Fehleinschatzungen
zu vermeiden.

Das ist nicht leicht, denn weil Emotionen sowie

personliche Interessen im Unternehmenskontext

oft verklausuliert artikuliert werden, kann zum

Beispiel die Aussage eines Mitarbeiters «Das geht

nicht» zweierlei bedeuten:

= «Das funktioniert aus fachlichen Griinden
nicht» und

* «lch mochte dies persénlich nicht».

Was zutrifft,
Weil

ten Fuhrungskrafte eigentlich allen Mitarbeitern

mussen FlUhrungskrdafte oft erst er-

mitteln. dies nicht immer einfach ist, soll-

dankbar sein, die offen ihre Emotionen zeigen,
denn: Dies erleichtert es ihnen, tragfdhige Losun-

gen zu entwerfen.

Das eigene Wertesystem

und Verhalten reflektieren

Wichtig wird es in den kommenden Wochen und
Monaten sein, dass Fuhrungskrdfte - gerade weil
sie selbst unter einem enormen Entscheidungs-
und Handlungsdruck stehen - regelmdssig reflek-

tieren:

Was ist mein Wertesystem und was kennzeich-
net meine Lebens- und Arbeitssituation? Und:
Wodurch unterscheiden sich diese von meinem
jeweiligen Gegeniber?

dass sie auf Verhal-

Sonst ist die Gefahr gross,

tensweisen oder emotionale Ausserungen ihres
Gegenlbers, die sie irritieren, selbst irrational oder
zum Beispiel mit Killerphrasen reagieren wie «Nun
regen Sie sich mal nicht so auf» oder «Nun lassen
Sie die Kirche mal im Dorf». Solche Aussagen ver-
letzen das Gegeniber. Sie zerstoren letztlich das,
was sich Fuhrungskrafte von ihren Mitarbeitern
wiinschen:

Identifikation mit ihrer Aufgabe sowie dem Un-

ternehmen und

die Bereltschaft, sich hierfir zu engagieren.

Die Wurzeln der Emotionen erkunden

Sinnvoller ist es in einer solchen Situation, dem
Mitarbeiter zundchst zu signalisieren, dass man
seine Emotionalitdit bemerkt hat - zum Beispiel
mit einer Aussage wie «Ich sehe, dass Sie das The-
ma beschéaftigt.» Oder: «Es freut mich, dass Sie sich

so sehr dafiir engagieren, dass ..»

Danach sollten Sie als Fihrungskraft versuchen,
sich ein Bild davon verschaffen, warum der Mitar-
beiter so reagiert, um vorschnelle Schliisse zu ver-
meiden. Denn angenommen ein Mitarbeiter sperrt
sich zum Beispiel dagegen, eine gewisse Aufgabe
mit Kundenkontakt zu Ubernehmen. Dann kann
dies auch daran liegen, dass er Angst hat, sich mit
Corona zu infizieren - auch weil in seinem Haus-
halt eine Person mit einer vorgeschadigten Lunge
lebt. Dann ist lhrerseits als Fihrungskraft eine an-
dere Reaktion angesagt, als wenn ein Mitarbeiter
zu einer notigen Aufgabe schlicht keinen «Bock»

hat.

Als Filhrungspersonlichkeit

emotionale Intelligenz zeigen

In den kommenden Wochen und Monaten, so viel
ist klar, kommen auf die Fiihrungskrafte viele neue
Herausforderungen zu und sie missen zum Teil in
ganz neue bzw. ungewohnte Rollen schlipfen. Sie
kdnnen in ihnen jedoch auch beweisen, inwieweit
sie auch Uber die emotionale Intelligenz verfligen,

die eine reife Fliihrungspersdnlichkeit auszeichnet.
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In der Gesellschaft
herrscht eine gros-
se Unsicherheit,
wie es weitergeht,
auch die Entschei-
derinden Unter-
nehmen wissen es
nicht. Sie kénnen
sozusagen nur auf
Sicht fahren.

Joachim Simon, Braunschweig, ist Filhrungskraftetrainer
und -coach. Mit dem von ihm konzipierten Online-Pro-

gramm «Egoleading» kénnen (angehende) Fiuhrungskrafte
die Skills trainieren, die sie im digitalen Zeitalter zum Fih-

ren von Menschen und Unternehmenseinheiten brauchen
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