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rein fachliche Wissen hinausgehen

durch Fihrungskrafte gefordert werden

IN EINER KOMPLEXER WERDENDEN ARBEITSWELT steigen auch
die Anforderungen an die Mitarbeiter von Unternehmen, die (iber das

DIE EIGENMOTIVATION spielt dabei eine wichtige Rolle und kann
durch geeignete Strukturen im Unternehmen und Vorgehensweisen

ie Mitarbeiter von Unternehmen stehen
Din der modernen Arbeitswelt h&dufig vor
neuen Aufgaben. Also benétigen die Unter-
nehmen zunehmend Mitarbeiter, die diese
beherzt angehen — und zwar eigeninitiativ.
Nicht selten fehit den Mitarbeitern aber
noch die erforderliche Kompetenz, neue
Aufgaben oder Probleme zundchst wahrzu-
nehmen, dann zu analysieren und schlieB-
lich zu lésen. Doch stehen ihre Flhrungs-
krafte vor der Herausforderung, ihnen diese
Kompetenz Schritt far Schritt zu vermitteln.

Mitarbeiter befdhigen und
ermdchtigen

Dabei helfen ihnen die Ergebnisse der Untersu-
chungen des Lerntheoretikers Albert Bandura.
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Ilhnen zufolge speist sich die sogenannte
Selbstwirksamkeit einer Person aus folgenden
vier Quellen:

¢ Eigene Erfahrungen im Meistern schwieriger
Situationen: Sie sind fr den Ausbau der
Selbstwirksamkeit sehr wichtig. Denn wer
schon wiederholt die Erfahrung gesammelt
hat »lch kann schwierige Aufgaben I§-
sen«, traut sich dies auch kinftig zu. Von
besonderer Bedeutung sind dabei soge-
nannte »mastery experiences«. Sie entste-
hen, wenn eine Person eine Aufgabe meis-
tert, von der sie zunadchst nicht wusste:
Wie lése ich sie? ’

e Lernen an Modellen und von Vorbildern:
Beobachtet eine Person eine andere beim
Lésen einer schwierigen Aufgabe, dann
kann dies ebenfalls ihr Selbstvertrauen

!

Eigenmotivation und -verantwortung
von Mitarbeitern fordern

ZIELE SETZEN UND ERREICHEN Unternehmen bendtigen zunehmend Mitarbeiter, die selbst-
bewusst auch neue, komplexe Aufgaben angehen und aus den bei deren Bewaltigung gesammelten
Erfahrungen fir die Zukunft lernen. Diese Kompetenz gilt es bei ihnen zu foérdern.

starken — getreu der Maxime: »Wenn der
oder die das kann, dann kann ich das
auch!« Eine Voraussetzung hierflir ist:
Zwischen den beiden Personen muss eine
gewisse Ahnlichkeit bestehen. Sie miissen
zum Beispiel eine ahnliche Biografie oder
Personlichkeitsstruktur haben.

Soziale und emotionale Unterstitzung:
Auch durch ermutigenden Zuspruch ge-
winnen Menschen Vertrauen in ihre Fahig-
keiten — jedoch nur, wenn sie der Person,
die sie anspornt, die Kompetenz zum Be-
urteilen ihres Kénnens zuschreiben. Eben-
falls positiv auf die Selbstwirksamkeit wirkt
sich das Wissen aus: »Wenn es eng wird,
habe ich Unterstltzer« — fachliche und
emotionale.

Emotionale Zustédnde und Reaktionen:
Menschen schlieBen von ihren Emotio-
nen und korperlichen Reaktionen auf
ihre Fahigkeiten. Versplren sie zum
Beispiel Herzrasen bei einer Aufgabe,
dann denken sie meist unmittelbar »Ich
kann das nicht« — oft noch bevor sie die
Machbarkeit geprift haben. Deshalb ist
es wichtig, die Ursachen der eigenen
Emotionen und physiologischen Reaktio-
nen analysieren zu konnen. Ist die Re-
aktion der Aufgabe angemessen oder
handelt es sich um eine erste Schreck-
reaktion?
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Mitarbeiter im Betriebsalltag coachen

Die Kenntnis dieser Quellen erméglicht es Fihrungskraften, Lernum-
gebungen fiir ihre Mitarbeiter zu kreieren, die deren Selbstwirksam-
keit férdern. Unabdingbar hierfir ist es, sich regelmaBig Herausforde-
rungen zu stellen, bei denen man zunéchst vermutet: »Diese Aufgabe
koénnte mich Gberfordern«. Denn hieran wachsen wir.

Beim Versuch, solche Aufgaben zu losen, ist es sinnvoll, diese als
Projekt zu sehen. Das heifit, die Fuhrungskraft sollte mit ihrem Mit-
arbeiter, wenn dieser vor einer komplexen Aufgabe steht, zunachst
zum Beispiel analysieren: Welche Teilaufgaben sind damit verbun-
den? In einem zweiten Schritt kann dann ermittelt werden, ob den
Mitarbeiter die Gesamtaufgabe oder nur Teilaufgaben vor ihr er-
schauern lassen. Ist dies klar, kann analysiert werden, warum der
Mitarbeiter zurtickschreckt. Zum Beispiel, weil ihm Ressourcen und
Kenntnisse fehlen? Oder weil beim Losen der Aufgabe Konflikte mit
anderen Personen entstehen kénnen?

Ist dies ermittelt, kénnen mit dem Mitarbeiter ein vorlaufiger Ak-
tionsplan erstellt und aus den Teilaufgaben Teilziele ableitet wer-
den, die es auf dem Weg zum groBen Ziel zu erreichen gilt. Zudem
kann die notige Unterstitzung organisiert werden. Dabei darf die
Fuhrungskraft jedoch nicht vergessen, dass das Bewiltigen der He-
rausforderung auch dem Steigern der Selbstwirksamkeit des Mitar-
beiters dient. Deshalb sollte sie mit ihm auch Lernfelder und Lern-
ziele definieren.

Sich in eine Lernspirale begeben

Die Teil- und Lernziele haben unterschiedliche Funktionen. Das
Definieren von Teilaufgaben und -zielen soll dem Mitarbeiter hel-
fen, einen realistischen Aktionsplan zu erstellen, so dass er nach
dem Projekt mit hoher Wahrscheinlichkeit sagen kann: »Das war
zwar schwierig, doch ich habe es geschafft.« Und wenn er das
Projektziel nicht oder nur teilweise erreichte? Dann ermdglichen
ihm die definierten Teilziele im Rickblick — alleine oder mit seiner
Fuhrungskraft — zu analysieren: Welche Teilaufgaben |dste ich mit
Bravour und wo traten Schwierigkeiten auf? Das heiBt, er kann sein
»Scheitern« relativieren. Das ist wichtig fur sein Selbstvertrauen.
AuBerdem kann er dann neue Lernfelder und -ziele fur sich defi-
nieren.

Das Definieren von Lernzielen hat die Funktion, dass der Mitar-
beiter, wenn die komplexe Aufgabe gelost ist, ermitteln kann, wel-
che neuen Kompetenzen er dabei erwarb und welche vergleichba-
ren Aufgaben er deshalb kiinftig meistern kann. AuBerdem kann er
seinen noch bestehenden Entwicklungsbedarf ermitteln.

Unterstiitzen Flihrungskréfte ihre Mitarbeiter so beim Bewalti-
gen herausfordernder Aufgaben, begeben diese sich in eine
Lernspirale. Das fihrt zu einem systematischen Ausbau ihrer
Kompetenz. Also steigen auch ihre Fahigkeit und ihr Selbstver-
trauen, neue Herausforderungen beherzt anzugehen und zu
meistern. Das fahrt mittelfristig auch zu einer Entlastung der
Flhrungskrafte.
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DER ELMAR.
EIN ETABLIERTER MARKENPREIS.
FUR IHRE STARKE MARKE.

Die Initiative »Elektromarken. Starke Partner.«
der 18 fiihrenden Markenhersteller bindelt die
verlassliche Kompetenz und die bewéhrte
Qualitat der deutschen Elektrobranche.

Auf eine starke Partnerschaft mit dem Elektro-
handwerk legen wir dabei besonderen Wert.

|hr Elektrohandwerksbetrieb ist anders?
Dann zeigen Sie |hre Marke und bewerben Sie
sich fur den ELMAR 2019

elektromarken.de
(Anmeldeschluss ist der 15. Juli 2019)
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